BREVE RELAZIONE ANNUALE
DEL DIFENSORE CIVICO

dei Comuni di Albino, Aviatico, Casnigo, Cazzano S. Andrea,
Cene, Colzate, Fiorano al Serio, Gandino, Gazzaniga, Leffe, Nembro,
Peia, Pradalunga, Selvino, Villa di Serio
e della Comunita Montana Valle Seriana

Anno 2003

Come ogni anno ritengo doveroso ed utile illustrare, ai Comuni che
hanno aderito all’istituzione del Difensore Civico, una breve relazione

sull’attivita svolta dall’Ufficio nell’anno 2003.

Si deve innanzitutto far risaltare l'importanza e la necessita
riconosciuta dai cittadini sulla necessita e la funzionalita dell’istituto
del Difensore Civico, interlocutore importante per i cittadini stessi
che sanno di poter colloquiare con un esperto si fa’ per dire,

interprete per loro di vari problemi che interessano la loro vita.

E’ inutile nascondere che le problematiche precipue dell’Ufficio del
Difensore Civico sono poche in un anno, problematiche pero che il
difensore ha cercato di risolvere a favore del cittadino stesso con

ampia soddisfazione.

Mi corre I'obbligo di puntualizzare che da parte delle amministrazioni
dei Comuni della Comunita Montana Vi é sempre stata la massima
disponibilita, gli uffici comunali hanno sempre collaborato con il
Difensore Civico senza frapporre ostacoli, cosicché le pratiche hanno
sempre avuto soluzione e definizione con soddisfazione ampia degli

amministrati.

E’ giusto anche sottolineare che molti cittadini si sono rivolti all’Uffici

per problemi personali ed economici che non hanno a che fare con
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I'attivita ed i compiti dell’Ufficio; a questi cittadini € sempre stata
data consulenza e consigli e soprattutto, sotto questo aspetto i
cittadini hanno elogiato la Comunita Montana per aver istituito
I’Ufficio e per aver messo a disposizione degli amministrati una fonte

di aiuto e di suggerimenti.

La vita amministrativa e democratica si sviluppa anche con il dialogo
fra amministrati e amministratori ed i cittadini, con il Difensore

Civico, si sentono in un certo senso piu protetti e rappresentati.

Albino, Marzo 2004

IL DIFENSORE CIVICO
Avv. Giuseppe Gentilini
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PROSPETTO RIASSUNTIVO

CITTADINI DEI 15 COMUNI CONVENZIONATI
CHE SI SONO RIVOLTI ALL’UFFICIO
DEL DIFENSORE CIVICO

COMUNE

N. pratiche che hanno
comportato I'avvio di
un’istruttoria

N. pratiche
conclusesi con il
colloquio

ALBINO

4

3

AVIATICO

CASNIGO

CAZZANO S. ANDREA

CENE

COLZATE

FIORANO AL SERIO

GANDINO

GAZZANIGA

LEFFE

NEMBRO

PEIA

PRADALUNGA

SELVINO

VILLA DI SERIO
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